GUICHETIER

C'est la personne qui accueille les clients. Elle est chargee de la réception des colis, de la remise des
chéquiers et des cartes bleues, elle prend des rendez-vous, gere des opérations bancaires et elle
répond au téléephone.

C'est le premier emploi quand on commence a travailler dans la banque. Pour faire ce métier, il faut
avoir un tempérament commercial et une grande capacité d'écoute, pour répondre a toutes les
demandes ou réclamations !

Aprés le BAC 2 ans



