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1 Logiciel SESAM

1.1 Présentation

Le logiciel SESAM est un outil de gestion de signalements des projets nationaux.

L'outil SESAM permet :

e de gérer différents projets
e de gérer les utilisateurs et leurs droits d'acces
e de déclarer des signalements de type support, anomalie ou évolution.

1.2 Les profils utilisateurs de SESAM

Les utilisateurs sont déclarés dans SESAM avec des profils qui leur donnent plus ou moins

acces a des fonctionnalités.

Les profils ont des droits croissants :
® invité < utilisateur < testeur < développeur < diffuseur < administrateur.

Profils SESAM

ACCES

Invité Consulter les signalements

Utilisateur Créer, consulter les signalements de type support,
ajouter des notes.

Testeur Tous les droits des utilisateurs +

créer des signalements de type anomalie et évolution,
démarrer la surveillance du signalement.

Développeur

Tous les droits des testeurs +
modifier toutes les données du signalement.

Diffuseur

Tous les droits du développeur +
gérer le projet
gérer les droits d'acces utilisateur

Administrateur

Tous les droits du diffuseurs +
créer le projet

créer les utilisateurs

gérer les champs personnalisés
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1.3 Traitement des signalements

e L'utilisateur fait les signalements de type support
e Le diffuseur prend en charge le signalement
O Il modifie I'¢tat du signalement au fur et a mesure de son traitement
O Il rédige une note pour répondre au signalement de type support
O Il crée un signalement fils en cas d'anomalie ou de demande d'évolution
O Il transmet le signalement de type anomalie ou évolution au développeur
e Le développeur prend en charge le signalement de type anomalie ou évolution
O Il gere le signalement fils
O Il rédige une note pour répondre ou apporter des informations au signalement de
type anomalie ou évolution
O Il modifie I'€tat du signalement au fur et a mesure de son traitement
O Lorsque I'état est "corrigé", il transmet la gestion du signalement au diffuseur
e Le diffuseur prend en charge le signalement est fait évoluer son état jusqu'a la
position finale "Traité"

1.4 La couleur des signalements

Les signalements peuvent prendre les couleurs suivantes en fonction de I'état d'avancement de
leurs traitements par les équipes de diffusion et de développement :

] Rouge Signalé
Rose Pris en charge
Jaune A compléter

Brun A arbitrer

Jaune pdle Transmis pour traitement

Bleu Différé
Bleu padle Rejeté
Bleu clair En cours de correction

Bleu foncé Corrigé

Cyan Livrée

Vert pdle A valider
Vert Validé
Orange A reprendre
Gris Traité
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1.5 Les différents états du signalement

Niveau d'acceés minimum pour changer un
signalement vers cette phase

signalé utilisateur
pris en charge diffuseur
a compléter diffuseur
a arbitrer diffuseur

transmis pour traitement |diffuseur

différé développeur
rejeté développeur
en cours de correction  |développeur
corrigé développeur
livré développeur
a valider diffuseur
validé testeur

a reprendre diffuseur
traité diffuseur
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1.6 Visibilité des signalements

o les signalements de type S (support) ne sont pas visibles par les profils
développeurs et testeurs.

e Seuls les signalements de type S (support) sont visibles par les profils
utilisateurs et diffuseurs. Si le signalement est modifié en type A (anomalie) ou

E (évolution), il n'est plus visible par le profil I'utilisateur.

Visibilité des signalements selon le type

Utilisateur Diffuseur | Développeur Testeur
S (support) oui oui non non
A (anomalie) non oui oui oui
E (évolution) non oui oui oui
Créer les types S S-A-E S-A-E S-A-E
Modifier les parametres . .
du signalement non oul oul ron
Envoyer un fichier oui oui oui oui
Ajouter une note oui oui oui oui
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Tableau indiquant les étapes du Workflow

diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur | diffuseur
développeur | développeur | développeur | développeur | développeur développeur
testeur

Etat actuel Etat suivant

a compléter

transmis pour
traitement
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2 Gestion des signalements par le profil utilisateur

2.1 Premiére connexion

Chaque utilisateur déclaré par I'administrateur regoit un courriel avec un lien orientant vers
une page de connexion. Cette page permet a l'utilisateur de créer son mot de passe puis de se

connecter a SESAM.

2.2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

2.3 Authentification

Saisir I'utilisateur et le mot de passe
qui ont été fournis puis cliquer sur le
bouton "Se connecter”

) Mantis - Mozilla Firefox
Fichiet  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

<& - - @ ﬁ L| httpeffsesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesamflogin_page.php ~| | BB-
| Affectation des éléves || anglais-francais | | Customize Links | | Guide des chaines || Internest dématyag fage daccueil de Moz, .. || Le meilleur duweb | | Microsoft
& Disabler ookies™ [ = ] Farms= mages~ rformation™ iscellaneouse o 5 ~ Rfsizer o Toolsw £2| View Source OptionsT v @
& Disabler 5 Cooki 55+ ] Fi = 1 @ mformat Miscell et p
HE B

utilisateur ‘

Utilisateur

Mot de passe

Mémoriser 0

Iutilisateur

[ Perdu votre mot de passe 7 ]

WARNING: Admin directory should be removed.

Mantis 1.0.8[~]

Coppright @ 2000 - 2006 Mantis Group
3 total queries executed.

3 unigue gueries executed.

Terming
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2.4 Page "Mon affichage"

Sélectionner le projet pour en

Pour quitter SESAM, afficher les signalements, si
cliquer sur "Déconnexion” I'utilisateur a accés a plusieurs
nroiets

) Mon affichage - Mantis - Mozilla Firefox

Fichisr  Edition  Affichage  Historique  Marque-pagy Qutils 7
<ﬂ - - @ ﬁ} ||_1 http:Hsesam.in.é‘-nancy-metz‘frisesam,l’my_view;age.php \I '| Wl m'| ‘k\]

illeur du Web \_| Microsoft »

| Affectation des éléves |_| anglais-francais | | Customize DNpks |_| Guide des chaines |_1 Internet démarrage Page d'accueil de Moz... | | Le

Disable= Cookies™ 557 Forms= Images™ Information™ :_:f' Miscellaneous™ ‘y' Qutline~ " Resizer o Toolsw Wiew Source™ - <
bl | B = f I linew . o 7 Tool, 4
~
t ] _
HE B
Connecte en tant que: bebelutil (bebelutil - 13-06-2007 17:13 CEST Prajet: | TESTMANCY | [ Affcher

utilisateur)
Accueil | Mon affichage | Afficher les signalements | Ra

{ter un signalement | Changements | Documentation | Options | I:l ‘

Deconnexion

Non assigné [~]{1-2 / 2) ‘ Rapporté par moi [*]1{D -0 / 0} |

0000044 resumé
-13-06-07 17:06

i i S

Résolu[~]1(1-1/1) Modifié recemment [~]1 ({1 -5/ 5)
0000048 wision [INWITE 0000045 vision INVITE
o S

- 13-06-07 17:08 - 13-06-07 17:08

0000044 resurmné
- 13-06-07 17:06

| surveille par moi [~1 (0 - 0/ 0) |

Rri= &0 2 ;r;l:IrSI‘HIS rejeté
charge compléter traitement

Terming

- livre %&Iider walide - traite
\ / -

Les differentes couleurs indiquent ['état
d'avancement du signalement.

Exemple pour une demande d'éwolution ou une
anomalie :

rouge : signalé

bleu clair : en cours de correction

bleu foncé : corrigé
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2.5 Afficher les signalements

Critére de sélection
d'affichage des
signalements.

cet écran est obtenu
en cliquan\sur Créer un
signalement

) Afficher les signalement.: - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier Edtion  Affichage  Hishgrique  Marque-pages  Cukls 2

<E| - - @ ‘ﬁ} |_| http:,i,l’sesam.in.ac-nancy-metz.Fr,l’sesam;‘view_alllnugjage.php ‘AP] E'y ‘\]
L| Affectation des éléves |_| anglais-Frgngais |_| Custamize Links |_| Guide des chaine: |_1 Internet démarrage Page d'accueil de Moz, .. /| Le meileur du yeb |_| Microsoft >
@ Disabler & Cookies® || C55™ ms+ [ Images~ @ Information™ -._-_f.' idaneousT o Outline~ ;: Resize™ f Tools~ iew SourceT -~ Options™ L4 @ @

Accueil | Mon affichage | Afficher les signalerments | Rapporter un signalerment | Changements | Doc
Déconnexion

entation | Out/' i R [Ny ‘ s

Rapporteur: Surveille par: Assigne a: Module: SEverite: Reésolution: Profile:
Tous Tous Tous Tous Taous Tous Tous
Etat: Cacher |'état: Build: Priorité:

Tous aucun Tous Tous

Afficher: Wisibilité : Moir sig. perrmanents: Modifiés (heuresh: Utiliser les filtres de date: Relations:

S0 Tous Qui [} Non Tous

Site Origine

Tous Tous

Trier par: Derniére mise & jour Décroissant

8 Chercher: I:I [ Filtres avancés ]

Liste des signalements (1 - 6 / 6) [ Rapport imprimable ] [ Export CSY ]

P ID # severite Etat Mis a jour Résume Module  Relations

0000048 nan blaguant traite {abelmaon) 13-06-07  wision INWITE

0000044 non bloguant pris en charge 13-06-07  resume
4 non bloguant a\cormpléter {sesam_diff) 22-02-07  “oeux de recensement =

\

completer

transmi
pour rejel livré a valider | walidé traité
traiteme hd

Terminé

Consulter le Liste des Les couleurs associées a un
signalement signalements. signalement différent selon son
état d'avancement
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2.6 Rapporter un signalement

L'utilisateur d'un projet peut avoir des droits différents selon son profil :

utilisateur : permet de faire des signalements de type "support" et ne peut visualiser
que les signalements de type "support"

développeur : permet de faire des signalements de type "support", "anomalie et
"évolution et ne peut visualiser que les signalements de type "anomalie et "évolution”
testeur : permet de faire des signalements de type "support”, "anomalie et "évolution
et ne peut visualiser que les signalements de type "anomalie" et "évolution"

diffuseur : permet de faire des signalements de type “support", "anomalie et

"évolution" et il peut les visualiser.

La description des écrans suivants correspond a un profil "utilisateur".

Pour saisir un signalement, l'utilisateur clique sur l'option "Rapporter un signalement" de la
barre de menu. La page de saisie du signalement s'affiche.

Les champs précédés de (*)sont obligatoires.

SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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1 - Sélectionner l'origine du signalement :
- déwveloppement
Cet écran est obtenu en cliquant - intégration
sur "Rapporter un signalement” - qualification
- recettes utilisateurs
- production

/

%J Rapporter un signalement - Mantis - Mezilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Oubils 7
\’,: - - @J L/;: L] http:ffsesam. . ac-nancy-metz. frisesam/bug_report_page.php v E' répondre g
|| Affectation des éléves | | anglais-frangais | | Customide Links | | Guide des chaines | | Internet démarrage G Pagé d'accueil de Mozi... | | Le meilleur du'web | | Microsoft »
.@ Disable~ & Cookies~ | €55+ ] Farms+ (& Images~ N\ Information™ Miscellaneous™ - Cutline= ° ; Refizew o Toolsw EI Wiew Sourcer -~ Options= v O
-~
t .
EE
Etﬂlr;r:eitr‘? en tant que: bebelutil (bebelutil - 29-10-2007 19010 CET Projet: | TESTMANCY v | [Afficher
‘ Accueil | Mon affichage | Afficher les signalements | Rapporter un smnaleﬁent | Changements | Documentation | Options |
Deconnexion
Saisie du signalement [ Rapport detaillé ]
Site RECT Mancy-Met v
Origine Développernent
Module deuIe1<
Reproductibilité | taujours v 2 — Sélectionner le module si
o le projet en comporte
Severite non bloquant % proj P
Priorité nommal v
*Résumea
*Descripti
v

4 — Sélectionner le niveau de séwérité :
- non bloquant
- bloquant

3 — sélectionner un libellé pour la
zone "Reproductibilité" :

- toujours

- quelques fois

- aléatoire

- n'a pas essayeé

- impossible a reproduire

- non applicable

5 — Choisir la priorité :
- normal
- urgent

SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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6 — Zone obligatoire. Saisir le 7 - Zone obligatoire. Décrire
texte "Résume” qui le  probléeme  rencontré,
saffichera awec la liste des l'anomalie ou la demande 8 - Zone de saisie
signalements. d'éwolution. complémentaire.

* Rapporter un signalement - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique\ Marque-pages Cutlls 7

<\: - hd l;éJ &j" ] Netpiffsesam.in.ac-nancy-metz.frjsesamibug_tfport_page.php > B '
L] Affectation des éleves || anglais-francai) | | Customize Links | | Guide des chagfies || Internet démarrage Page d'accueill de Moz... || Le mefleur duweb | | Microsoft 32
@ Disable~ & Cookies~ || 55+ ] Formsy 22 Images™ @ Information= iscellaneauss o Qutline~ ; Resizew o Taals™ EI Wigw Sourge~ -~ Options= v @ \_)
~
*Résume

*Description

Informations
complémentaires

Envoyer un

fichier (Taille max:
5,000k}
Visibilite @ public O prive

Garder le rappo [ ¢cocher pour saisir d'autres signalements)
* pbligatoire Sournetire le rappaort

b
http:Hsesam‘in.ac—nancy—metz‘FreAm’wew_fi\tersjage.php?fur_screen=1&target_ﬁald=show_categary[] ; \

IMPORTANT 10 — Cette zone permet de joindre
9 — Sélectionner "public" pour que un fichier au signalement. Cliquer
le signalement soit visible par les sur "Parcourir” pour recuperer le
autres utilisateurs du projet. fichier.

11 — Pour que le signalement
soit pris en compte, cliquer sur
"Soumettre le rapport".

Remarque :Aprés la soumission du rapport, la page "Afficher les signalements" s‘affiche
automatiquement au bout de 2 secondes.

SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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2.6.1 Joindre plusieurs fichiers

Pour joindre plusieurs fichiers a un signalement, suivre la procédure suivante :

e lorsque le signalement est créé, aller sur la page "Afficher les signalements"
e Cliquer sur l'identifiant du signalement concerné

Liste des signalements - 10 f 10) [ Rapport imprimable ] [ Export 54 ]

P 1D # Etat Mis a jour™ Résume Module Relations
............................ transmis our traitement _ _ ) L.
i non bloguant —p—(bebeldiff) 24-10-07  essai prive parent de 0000651

la page suivante affiche les informations du signalement

Aller sur le cadre "Envoyer un fichier

Cliquer sur "Parcourir" pour sélectionner le fichier sur le poste de travail,
puis sur le bouTon\Envoyer‘ le fichier"

= Envoyer un fichier
Sélectionner un
fichier | arcoutir.. ] Ervoyer le fichier

(Taille max: 5,000k}

AVERTISSEMENT : il est possible de faire cette opération lorsque I'état du
signalement est :

e signalé

e pris en charge
Le total de la taille des fichiers ne doit pas dépasser 5000 K.
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3 Gestion du signalement par le profil diffuseur

3.1 Premiére connexion

Chaque utilisateur déclaré par I'administrateur regoit un courriel avec un lien orientant vers
une page de connexion. Cette page permet a l'utilisateur de créer son mot de passe puis de se
connecter a SESAM.

3.2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

3.3 Authentification

Saisir [I'utilisateur ayant le profil
"diffuseur" et le mot de passe qui ont
été fournis puis cliquer sur le bouton
"Se connecter"

) Mantis - Mozilla Firefox

Fichier  Edtion  Affichage  Historigue  Marque-pages  Ouklls 7

\’: - - @J I_/;: || httpe}fsesam.in.ac-nancy-metz.frisesamjlogin_page.php +| B D- 4,
|| Affectation des éléves | | anglais-frangais | | Customize Links | | Guide des chaines | | Internet démarrage Pag dfsccuei de Moz... | | Le meileur duweb [ | Micrasoft 3
@ Disablev & Cookies [ C55+ [ Forms~ 5 Images~ @ Information™ Miscellaneous= " Outline~ 5 ; o Toolsw Q ‘Wigw Sourcev -~ OptionsT o

Mma

Utilisateur
Utilisateur

Mot de passe

Mémoriser O
I'utilisateur

Se connecter

[ Perdu votre mot de passe 7 ]

WARNING: Admin directory should be removed.

Mantis 1.0.5["]

Copyright © 2000 - 2006 Mantis Group
3 total queries executed.

3 unique queries executed.

m

bug tracking sy stem

Terring
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3.4 Page "Mon affichage"

Sélectionner le projet pour en
afficher les signalements, si I'utilisateur a
acceés a plusieurs projets

©) Mon affichage - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 2
AN
(3'] - - @ G_I‘ |D http:fisesanm.in.ac-nancy-metz.frisesamimy _view_page.php \|V‘ h] E'|MediaDICO |\x]
N\
[ Affectation des éleves [ anglais-Francais [ Custemize Links [ Guide des chaines [ Internet démarrage Page daccuell de Maz... [ L%illeur duweb [ Micrasaft »
@ Disable~ & Cookies~ |- €55 £-] Farms~ |E\ Images™ @ Information= ‘:) Miscellaneous™ ;/) Outline~ E:Res\ze' J}’ Toals Q Wiew Source™ Options~ e @ @
A
t . :
HE W bug tracking systen
Connecteé en tant que: bebeldiff (bebel - diffuseur) 13-06-2007 17:37 CEST Projet: | TES MCY v || Afficher
Accueil | Mon affichage | Afficher les signalements | Rapporter un signalement | Changements | Synthése | Documentation |
= = 3 A Cherch
Administration | Modifier les nouvelles | Options | Déconnexion :l
Non assigneé [~1{1-7/7) ‘ Rapporté par moi [~]1 (0 -0/ 0) |
0000044 resurné
- 13-06-07 17:06
Résolu [~1{1-2 /2) Modifié recemment [~] (1 - 10 / 10)
0000048 vision INVITE
} 1] - 13-06-07 17:08
0000007 Changement de et d'un signalement
7 - 23-02-07 09105
N\ v
Terming \

Les differentes couleurs indiquent I'état
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'éwolution ou une
anomalie :

- rouge : signalé

- bleu clair : en cours de correction

- bleu foncé : corrigé
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3.5 Afficher les signalements

Cet écran est obtenu en . Critéres de sélection
cliquant sur « Afficher les Creer nouveau d'affichage des signalements.
signalements » un signalement

D Afficher les signalements - Mantis - Mozilla Firefox

Fichiet  Edition  Affichage  Historique  Merque-pages  Outls 7

<.E| - - @ ﬁ_l‘ ||_| httpkfsesam‘in.ac-nancy-metz.Fr;’sasam,l’viaw_al\_bugjage,‘hp / “| D‘] m'| I ‘\]
|;| Affectation des élves |_| anglais-frangais \ customize Links |_| Guide des chaines |_1 Interfiet démarrage Faga ccueil de Moz,.. |_1 Le meileur duwebf| | Microsoft »
(& Disabler £ Cookiesw | <55+ ] Forms~ agesv (@ Information™ ) Miscellaneau " outine~ ;: Regfer l,'-b Tools™ @ View Sourcew o~ Optionfr v © @
- - — ~
Accueil | Mon affichage | afficher les signalements | Rapporter un signalement | Chanﬁements | Synthése | Documentatloﬁ | I:I =
— = . A 5 A Chercher
Administration | Madifier les nouvelles | Options | C#fonnexian I
Rapporteur: surveillé Assigné a: Module: Séverite: Résolution: Profile:
par:
Taous Tous Tous Taous Tous Tous Taous
Etat: Cacher Build: Friorité:
I'état:
Taous aucun Tous Tous
Afficher: Migibilité Moir sig. Modifiés (heurs Utiliser les filtres de date: Relations:
permanents:
50 Tous ouj & Han Tous
Type de Site Origine Date de correction  Date de Correction dans la wersion  Livraison dans la wersion Date de livraisonen | —
signalement souhaitée correction prévue  de gualification de production production
Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous
TMa Garantie
Tous Tous
Trier par: Dernigre mise & jour Décroissant
B Chercher: X 3 = = = —
[ Filtres avanceés ] [ Effacer le filve | [ Erregistrer le filre uiis2 |
ltrer -
Liste des signalements (1 - 21 / 21) [ Rapport imprimable ] [ Export CSY ]
PP Mis & . . .
P 1D # Type Severité Etat e Résumeé Module Relations
- i e S Jou

r —_— QAL A

) N B
|

Terming /

Listes des signalements. Les
couleurs d'un signalement différent
suivant son état d'avancement.
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Affiche le signalement avec la possibilité N° d’enregistrement du signalement. Permet de :
de modifier toutes ses données et de - de mettre a jour le signalement
signaler le niveau d’avancement du - d’assigner le signalement a une personne
traitement. - de changer I'état du signalement

- de démarrer la suneillance du signalement

- de créer un signalement fils

- de déplacer le signalement vers un autre projet
- de joindre un fichier au signalement

¥ Afficher les signalements - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier  Editio Affichage  Historigue  Marque-pages  JDutls 7

/
@ - /v @ ﬁ_l‘ ||:| http:Hsesan%ac-nancy-metz.Fr,l’sesamfwewfa\lfbugjage.php |Y| P] E'|MedlaDICO |'~x]
/
D Affectat,én des éléves D anglais-frangais Déustumizs Links |:| iauide des chaines D Internet démarrage Page d'accusil de Moz... D Le meilleur du Web |:| Microsoft »
@ Disable/& Cookies~ [ €55+ =] Fory |E| Images~ @ Information™ ':‘) Miscellaneous= / Cutline 2: Resize™ f Tools+ Q Wiew Sourcer -/ Options+ v @ @

=) U Lo HousTu EEsdl UW 2% US U s U uuge 1

bloguant traiterment

_ Copier
L 000012 Assigner
Fermer
N .-
Résoudre
Vs 00001= Activer/désactiver sig. permanents
Mettre & jour la priorité
.- Mettre & jour |'&tat
Mettre & jour le module
oooois Mettre & jour la visibilite
— Mettre &jour Type de signalement

envol message pour testeur depuis
diffuseur

envol message depuis testeur {création
fils)

envol message pour testeur depuis
diffuseur essai 2

Mettre & jour Site
000010 Metire & jour Origine

Mettre & jour Date de correction prévue
oooood Metge & jour Correction dans lawersion de gualification
= M & jour Livraison dans lawersion de production
Mettfe & jour Date de livraison en production
Mettfe & jour ThiA
Mettfe & jour Garantie

sighal du 26/03/07

essai testeur

Hszel

ianfer tous | Deplacer @
pris\en a E?Srsmls .
“X° & el tratement

\
A\

Terming

Sélectionner le ou les signalements,

puis sélectionner I'action a mettre en oeuwre.
Cliquer sur le bouton "OK" pour valider.
’écran suivant demandera une confirmation
de la validation.
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3.6 Traitement du signalement
Le diffuseur clique sur le numéro du signalement qu'il veut traiter.

) 00D0347: essai origine production - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

L - 5, -
4« - - :\JjJ e | hittp:ffsesam.in. ac-nancy-metz. frfsesam/view. phprid=347 MR m'
| Affectation des éléves | | anglais-francais | | Customize Links || Guide des chaines | | Internet démarrage IQ Page d'accueil de Moz... || Le meilleur du'Web || Microsaft »
@ Disabler £ Cookies~ [ 55+ £ Forms= 8] Images~ @ Information= () Miscelaneous~ o7 Outine~ & 3 Resizer &7 Tools~ f2| View Source= 2 Options~ v @ ©

- - - — A
accueil | Mon affichage | afficher les signalements | Rapporter un signalement | Changements | Synthése | Documentation |

— n . 5 = 5 Cherchy
Administration | Modifier les nouvelles | Options | Déconnexion
Afficher le rapport simplifié [ Aller aux notes ][ Envover un rappel ] [ ==] [ Rapport détsillé ] [ Historiq
ID Module Seévérité Reproductibilité Date de soumission

0000347 [BEBEL] non bloguant toujours 14-06-07 14:05 15-06
Rapporteur bebelutil [+] Visibilité public
Assigne a
Priorite normal Résolution ouvert
Résume 0000347: essai origine production
Description le transfert de fichiers ne fonctionne pas

Informations complémentaires

Type de sighalement Support
Site RECT Mancy-Metz
Origine Production

Fichiers attachés

- [ Assigne & ] [ Changer |'état en : ] - - -
[ Metire & jour le signalement ] - - [ Démarrer surveillance du signalement ] [ Créer un fils ] [ Déplacer signalement ]
[hoi] ~ pris en charge |
= Relations
Nouvelle relation Signalement courant g a v
v
< ¥

Tetming

e Le bouton "Mettre a jour le signalement” permet de modifier les informations du

signalement.
e Le bouton "Assigné a" permet d'indiquer la personne ou le groupe qui geére le
signalement.

® Le bouton "Changer I'état en" permet d'indiquer I'état d'avancement du traitement du
signalement. L'état des signalements évolue en fonction des travaux des diffuseurs et
des développeurs. Il peut prendre les valeurs suivantes : Signalé, Pris en Charge, A
Compléter, A Arbitrer, Transmis pour Traitement, Différé, Rejeté, Assigné, Corrigé, Livré, A
Valider, Validé, A Reprendre, Traité. La couleur associée aux signalements change selon
leur état d'avancement (Voir matrice des états).

e Le bouton "Créer un fils" permet de créer un nouveau signalement qui sera lié au
signalement en cours de traitement. Ce traitement des signalements est préconisé
lorsqu'il s'agit d'une anomalie ou d'une demande d'évolution; le signalement est
ensuite transmis aux équipes de développement.

e Le bouton "Déplacer un signalement" permet le déplacement du signalement vers un
autre projet ou sous-projet.

e Le bouton "Supprimer le signalement" élimine le signalement de la liste.
SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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e La liste déroulante "Signalement courant" permet de sélectionner une relation avec un
autre signalement (lié &; parent de; fils de; doublon de; a pour doublon). Il faut
indiquer le numéro du signalement avec lequel la relation doit tre faite puis cliquer
sur le bouton "Ajouter".

Auteur: DSI-DPN

Etape 1 - Cliquer sur la
eche bleue pour afficher la

liste, puis sélectionner un
hoix.

Etape 2 — Indiquer le numéro
du signalement avec lequel la
relation doit étre faite.

Etape 3 — Cliquer sur le
bouton "Ajouter".

= Relations \ ’

Nouvelle relation Signalement courant | lié & iv | 485 | [Ajouter |

p ntde
. fils de
= Envoyer un fichier doublon de
Sélectionner un a pour doublon

Apres la validation de la saisie, la page se réaffiche en indiquant la nouvelle relation avec le
signalement 465.

Il est possible d’ajouter une
nou\elle relation et de supprimer
la ou les relations existantes.

= Relations J
]

Nouvelle relation Sighalement courant | lié & hd || | [ Ajouter

lig & 0000465 pris en charge essai modif workflow 3 type anomalie [Supprimer]

Les relations sont visible sur la
page "Afficher les signalements".

Liste des signalements {1 - 33 / 33) [ Rapport imprimable ] [ Export CSY ]

1D # Type Séwverite Etat g Résume Module Relations

P =
= — D jour - -
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3 0000347: essai origine production - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  @ffichage  Historique  Marque-pages  Qutils 2

L = s 3

\_ - - -\LjJ I_ﬂ_‘n L] http:}fsesam.in.ac-nancy-metz.Frfsesamview . phprid=347 ~| B m'

| Affectation des éléves | | anglais-francais | | Customize Links | | Guide des chaines | | Internet démarrage @ Page d'accueil de Moz... || Le meileur dutweb | | Micrasoft =
(& Disable~ 5 Cookies= || €55~ | Forms= 9| Images~ @ Information= Miscellaneous™ o Outliner m‘ Resizev " Tools™ D Wiew Sourcer OptionsT o

= Envoyer un fichier

Sélectionner un
fichier Farcourir. I [ Emvoyer e fichier ]
(Taille max: 5,000k}

Aucun utilisateur surveillant ce signalemment.

= Ajouter une note

Note

visibilite B s

Ajouter la note

Ce signhalement n'a aucune note. |

[ Ajouter la note ]

2 Historique du signalement

Date modifiée Utilisateur Champ Changer

14-06-07 14:05 bebelutil Nouveau signalement ]
<

Terming

Sélectionner un fichier. Il est possible de joindre plusieurs fichiers au signalement.
Cliquer sur le bouton "Parcourir" pour rechercher le fichier, un écran s'ouvre
permettant la sélection d'un fichier. Lorsque la sélection est faite, cliquer sur le
bouton "Envoyer le fichier".

Ajouter une note. Lorsque le signalement de type "support" ne nécessite pas la création
d'un signalement fils de type "anomalie" ou "évolution", il est possible de répondre en
ajoutant un note. saisir le texte dans la zone "Note" puis cliquer sur le bouton "Ajouter
la note".

Il est néanmoins plus simple d'utiliser les notes pour répondre a un signalement
gue de faire des signalements fils. Pour cela il faut déclarer les rapporteurs avec
le profil "testeur" afin qu'ils puissent créer et visualiser les signalements de type
support, anomalie et évolution.

Il est possible de modifier et supprimer les notes existantes en utilisant les boutons
"Modifier" et "Supprimer".

Remarque :Aprés la modification de chaque donnée du rapport, la page se réaffiche
automatigquement au bout de 2 secondes.
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4 Gestion du signalement par le profil testeur

4.1 Premiere connexion

Chaque utilisateur déclaré par I'administrateur regoit un courriel avec un lien orientant vers
une page de connexion. Cette page permet a l'utilisateur de créer son mot de passe puis de se
connecter a SESAM.

4 2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

4.3 Authentification

Saisir [I'utilisateur ayant le profil
"testeur" et le mot de passe qui ont
été fournis puis cliquer sur le bouton

n 1
Se connecter’ _
BEE

Fichier Edition  Affichage Historique  Marque-pages  Outils 7

T = P

‘\_- - - l@ IJ_T L http:ffsesam.in, ac-nancy-metz,frisesamflogin_page. php | B '

| Affectation des éléves | | anglais-frangais | | Customize Links | | Guide des chaines | | Internet démarrage P d'fecueil de Moz... | | Le meilleur dueb | | Microsoft 3
@ Disabler £ Cookies~ [ €55+ £ Forms= (3] Images~ @ Information= Miscellaneous~ . Cutline ; e (" Tools~ l;l Wiew Sourcer - Options v ® @

mad

utilisateur l‘
Utilisateur
wot de passe

Memoriser O
'utilisateur

Se connecter

[ Perdu votre mot de passe 7]

WARNING: &dmin directory should be removed.

Mantis 1.0.5[]

Copypright © 2000 - 2006 Mands Group
3 total queries executed.

3 unique queries executed,

Terrming
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4.4 Page "Mon affichage"

Sélectionner le projet pour en
afficher les signalements, si I'utilisateur
@ accés a plusieurs projets

3 Mon affichage - Mantis - Mozilla Firefox
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 7
‘Qﬁ - - @ ﬁ ||_| http:ffsesam.in. ac-nancy-metz. frfsesamjmy_view_page.php |\]
|| Affectation des éléves | | anglais-frangais | | Customize Links | | Guide des chaines | | Internet démarrage Page d'accueil de Moz, .. [ ] Le meilleN duteb | | Microsoft »
(& Disablew £ Cookiesw [ €55+ [ Forms= |9 Images= @ Information= () Miscellaneous™ " Outline™ w: Resize~ j:’ Toolsw Q View SourceT o v @ @
~
t ] _
HE B
tceggl‘ffte en tant que: bebeltesteur (bebeltestaur - 20-09-2007 16:58 CEST Projet: [ TEST-NANCY | [(Afficher
‘ Accueil | Mon affichage | afficher les signalements | Rapgurter un signalement | Changements | Documentation | Options | l:l ‘
Deconnexion
Non assigné [~]1 {1 -4/ 4) Rapporté par moi [~]{(0-0 / 0) |
0000053 mise & jour signalement : boutons @ déplacer et supprimer non wisibles
- 13-06-07 17:40!
000005z Afficher le rappo taillé (d'un bug) + mise 3 jour
- 13-06-07 17:45
Résolu[~]1(1-3/3) Modifié recemment [~]1(1-5 /7 5)
0000027 Docurmentation 0000027 Documnentation
- 13-06-07 17:48 - 13-06-07 17148
0000025 Affichage des signalements 0000025 Affichage des signalements
~ - 13-06-07 17:48 ~ - 13-06-07 17:48 ]
0000007 Changement de projet dulNgignalement 0000028 OPTIONS / PREFEREMCES
- 23-02-07 09:05 -13-06-07 17:48
0000033 mise & jour signalernefft : boutans © déplacer et supprimer non wisibles
-13-06-07 17:46
0000052 Afficher le rappori/détaillé {d'un bug) + mise a jour
- 13-06-07 17:4
survelllé par moi [~] (0 - 0 / 0) NI
\C v
Terminé \ /

Les differentes couleurs indiquent I'état
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'éwolution ou une
anomalie :

- rouge : signalé

- rose : pris en charge

- gris : traité
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4.5 Afficher les signalements

Cet écran est obtenu en
cliqguant sur « Afficher les
signalements »

Créer nouveau
un signalement

Critéres de sélection
d'affichage des signalements.

2 afficher les signalements - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage  Historique Brque-pages  Qutils 2
L — 5 =
& - - i\{fJ el (U http\/sesam.in.ac-nancy-mekz, frisesam/view_all_bug_paggfphp ~| P 7 -
|| Affectation des éléves | | anglais-frangais Cugtamize Links | | Guide des chaines | | Integhet démarrage @ Page ghccuel de Moz... || Le meileurfdu web | | Microsoft »
@ Dizable~ 8\ Cookiesw [ €55+ ] Forms™ frages~ @ Infarmation Miscellaneo - outlineT ,: Regife~ o~ Toals™ :.:l Wigw SourceT Options™ v @ ©
Accueil | Mon affichage | afficher les signalements | Ram?arter un signBlement | Ch ements | Documentation Ibptlans |
Deconnexion /
Rapporteur: Surveillg Assigné 4: Module: SEvErite: Résolyfion: Profile:
part
Tous Tous Tous Tous Tous Tou! Tous
Etat: Cacher Build: Priorité:
I'état:
Tous aucun Tous Tous
Afficher: Wisibilite : Woir sig. Modifiés (heur Utiliser les filtres de date: Relations:
permanents:
50 Tous Mon =] Mon Tous
Type de Site Origine Date de correction  Date de Correction dans la version Livraison dans la version Date de livraison en
signalement souhaitée correction prévue de gualification de production production
Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous
TMA Garantie
Tous Tous
Trier par: Derniére mise & jour Décroissant
Chercher; X A =
- [ Filtres awancés ] Effacer le filre
—
Liste d\es signalements {1 - 15 / 15) [ Rapport imprimable ] [ Export 5V ]
P ID # Type Severité Etat M's—ale Résume Module Relations
non 7
E traité {sesam_diff) 13-06-07 Documentation
blogquant e
~ 0000025 blagquant traité {sesam_diff) 13-06-07 afficha®e\des signalements lie 4 0000007
nnnnnza non A 20 ElNEEE 13-NA-N7  MBTIANS / DRFFFRFNCFS L
< >
Tetming
Pour fermer le cadre des critéres, ; .
Listes des signalements. Les

cliquer sur (-). Pour I'ouvrir, cliquer

sur (+).

couleurs d'un signalement différent
suivant son état d'avancement.
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N° d’enregistrement du signalement.

Permet de :
- de démarrer la suneillance du signalement
- de joindre un fichier au signalement
- d’ajouter une note au signalement

Pour afficher les informations du signalement,
cliquer sur cette zone.

& Afficher les signalenients - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage Historique  Marque-pages  OQutls 2 {:}
¢| - - @ / /IJ} |D http:ffsesam.in.ac-nancy-metz, frfsesam/view_all_bug_page.php |"| D‘] |'|Gaogle |L\_]
[} Affectation des &lavgs ] anglais-Francais [ | Customize Links [ | Guide des chaines [ Internet démarrage Page d'accueil de Maz... [ Le meileur duweb || Microsoft »
@ Disable= & Cookigs™ || C55= E Farms= IE Images~ @ Information= "«f) Miscellaneous= _g/ Qutline~ E: Resize™ 353" Toals Q Wigw Source™ zﬁ) Options~ 4 @ @
L . X A ~|
000003 E non pris an charge 15-ga-gy |MES & JEU signsiEmEn | BayiEns | GEHEee fils de 000O0OT

bloquant et supprimer non visibles

non
bloquant

pris en charge 13-06-07

Jour

Afficher le rapport détaillé {d'un bug) + mise a
jou

/ 02— ; f parent de 0000Q;
ooooooy 1 E blaguant _d\ff) 23-02-07 Changement de projet d'un signalement lié & 0000OZE

. transmis
E;I:rez pour rejeté a valider traité
9 traiternent be;
|

£ Iii | 3@

Terming \ / /

Les différentes  couleurs indiquent  I'étaf
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'éwlution ou une
anomalie :

- rouge : signalé

- rose : pris en charge

- gris : traité
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4.6 Traitement du signalement

Cet écran affiche les informations du signalement saisies par le rapporteur.
Les possibilités du testeur pour agir sur le signalement sont les suivantes :
e démarrer la surveillance
e ajouter une note
e changer I'état du signalement de "a valider" vers "validé".

L'état "a valider" est le seul \isible pan
le profil testeur.

Seul le testeur et le diffuseurn
pourront faire évoluer cet état verg
la valeur "validé".

% 0000467: essaisuppression - Mantis - Mozilla Firefox

Fichizr  Edition  Affichage Histotique  Matque-pages Qubis 7

\_ - - ,\L_’J L/;—j L] http:f/sesam.in.ac-nancy-metz Fr/sesamfview phprid=Aa7 | @'

|| Affectation des éléves | | anglais-francais | | Customize Links | | Guide des chaines Internet démarrage @ Page d'accuei de Moz... | | Le meileur duweb | | Microsoft »
@ Disabler )3 Cookies® | ] €55 | Formse 9 Images+ @ InFarmation™ Miscellgheouss o Cutlinew ; Resize " Toolsw ',;I View Sourcer Cptions= v © @
testeur) Ty e e e

sccueil | Mon affichage | afficher les signalements | R_apgarter uﬁ signalement | Changements | Documentation | Options |

Deconnegkion
Afficher le rapport simplifié [ aller aux notes ] [==] [ Rapport détaillé ] [ Historique du si[up;la:inn:'rz%
1D Module Severité  Reproductibilité  Date de soumission Derniére mise a jour

0000467 [TEST-NANZY] non bloguant toujours 20-09-07 17:37 24-09-07 10:00

Rapporteur bebeldiff [#] Visibilite public

Assigne a bebeldiff)

Priorité normal Résolution reouvert

Etat a valider

Résumeé 0000467: essai suppression

Description Suppression ident impossible

Informations complémentaires

Type de signalement Anomalie

Site RECT Mancy-Metz

Origine Développement

Date de correction souhaitée

Date de correction prévue

Correction dans la version de

qualification

Livraison dans la version de production

Date de livraison en production

TMA MNon

2

T;rminé N

SESAM-manuel-utilisateur-1-2



Date:  01/10/07

DS Manuel utilisateur Page:  29/37

ACADEMIE
MNancy-Metz

Auteur: DSI-DPN
Lk SESAM

Cliquer sur cette zone pour valider

les changement d'état du

signalement. Cliquer sur cette zone pour démarrer
Le changement d’état "validé" esf la suneillance du signalement.

le seul possible pour le profil

"testeur".

) 0000467: essai suppression - Mantis - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Histotigue Mgfgue-pages  Outils 7

L e Fg ! -
x_ - - i\@J I_E_T L1 htfp:)fsesam.in. ac-nancy-metz. frisesamview, php?id=467 M '
|| Affectation des éléves | | anglais-frangais | | Customize Links | | Guide des chaines | | Internet démarragé Page d'accueil de Moz... | | Le meilleur du'web | | Microsoft >
(@ Disable~ & Cookies~ | €55+ ] Forms= (9] Images~ @ Information~ Miscelaneous~ o CutlingF ,: Resizew o Tools~ D igw Source™ -~ Options™ v 0 ©
Description Suppression ident impossible -

Informations complémentaires

Type de signalement Anomalie
Site RECT Mancy-Metz
Origine Deéveloppement

Date de correction sguhaitée
Date de correction prévue

Correction dans la yersion de
qualification

Livraison dans la j;tersion de production
Date de livraison en production
TMA Mon

Garantie Man

Fichiers att es

Changer 'étaten: | |wvalide Démarrer surveillance du signalement

‘E! Relations ‘

| Ce signalement n'a aucune note. |

[ Ajouter |3 note ]

1 Historique du signalément |
v

Termilé\

Cliquer sur cette zone (+) pour ouwrir
le cadre qui affiche I'historique des|
signalements. Pour le fermer, cliquer
sur (-).

Cliquer sur cette zone pour ajouter
une note au signalement.
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4.6.1 Joindre plusieurs fichiers

Pour joindre plusieurs fichiers a un signalement, suivre la procédure suivante :

e lorsque le signalement est créé, aller sur la page "Afficher les signalements"
e Cliquer sur l'identifiant du signalement concerné

Liste des signalements {1 - / 17) [ Rapport imprimable ] [ Expart CSY ]
P, Mis a . . .
P ID Severite Etat Sour Résumeé Module Relations
nan - i prive
ivre 17-10-07 essai prive fils de 0000618
bloguant — -
Iransmis pour A
non Lransmis pour 451507 sssaide ab du 10 10 07 fils de 0O00B52
blogquant traitement
~ 0000486 5 A bloquant  traité (egeorges2) 25-09-07 essai

la page suivante affiche les informations du signalement

Aller sur le cadre "Envoyer un fichier

Cliquer sur "Parcourir" pour sélectionner le fichier sur le poste de travail,
puis sur le bouTon\Envover‘ le fichier"

= Envoyer un fichier
Sélectionner un
fichier I arcoutir.. ] Ervoyer le fichier

(Taille max: 5,000k}

AVERTISSEMENT : il est possible de faire cette opération lorsque I'état du
signalement est :

e signalé

e pris en charge
Le total de la taille des fichiers ne doit pas dépasser 5000 K.
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5 Gestion du signalement par le profil développeur

5.1 Premiére connexion

Chaque utilisateur déclaré par I'administrateur regoit un courriel avec un lien orientant vers
une page de connexion. Cette page permet a l'utilisateur de créer son mot de passe puis de se
connecter a SESAM.

5.2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

5.3 Authentification

Saisir [I'utilisateur ayant le profil
"déweloppeur" et le mot de passe qui
ont été fournis puis cliquer sur le

bouton "Se connecter" :
3 Mantis - Mozilla Firefox Qg|

Fichier Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Outils 2

o — .
'&_- - - |€J I_E_n\ L] http:ffsesam.in. ac-nancy-metz.frisesamflogin_page.php x| B '

| Affectation des éléves | | anglais-francais | | Customize Links | | Guide des chaines | | Internet démarrage P#ae d'sccueil de Moz... | | Le meilleur dueb | | Microsoft »
@ Disable~ ookies™ [ €55~ ] Farms= mages~ ) Infarmation= iscellaneous= o Qutling, icev 47 Tools~ {2 View Source= - Options~ /7 @ €
@ Disable~ & Cooki Cos= B F 1 @ Infarmat Miscel outl R 7 Tools= 42 View S opti v 0 ©

Utilisateur ‘
Utilisateur

Mot de passe

Mémoriser O
I'utilisateur

[ Perdu wotre mot de passe 7 ]

WARMING: Admin directary should be removed,

Mantis 1.0.5["]

Coppright © 2000 - 2008 Mantis Group
3 total queries executed,

3 unigue queries executed.

Terming
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5.4 Page "Mon affichage"

Sélectionner le projet pour en
afficher les signalements, si I'utilisateur
@ accés a plusieurs projets

@ = s @ m |\_| hktp:fisesam.in, ac-nancy-metz. Frfsesamfmy _view_page php |v| I}al --I\ \\] .8 X
A~
| = %
EE B
Connecté en tant que: bebeidev (bebeldey - 2A-0G-2007 14:00 CEST Projet: |TEST-NANCY "l[ aiirar ]
développeur)

Accueil | Man affichage | afficher les signalements | Rapparter un signalement | Changements | Documentation | Options |
‘ DEconnexion l:l

Non assigné [~] (1 -4/ 4) Rapporté par moi [~] (0 -0/ 0) |

0000033 mise & jour signalement : boutons | déplacer et supprimmer non visibles
V4 - 13-06-07 1746

0032 Afficher le rappaort détaillé (d'un bug) + mise & jour

V2 - 13-06-07 17:45

Résolu [~]1(1-3 / 3) Modifié recemment [~](1-5 / 5)
0000027 Docurmnentation 0000467 essal sUppression

Vs - 13-06-07 17;48 V3 - 24-09-07 10;00
0000025 Affichage des signalements 0000027 Docurnentation

V3 - 13-06-07 17:45 V3 - 13-06-07 17:48

~
0000007 Changement de projet d'u\geeanalement 0000025 Affichage des signalements
- 23-02-07 09:05 ﬂA - 13-06-07 17:48

0000028 OPTIONS / PREFERENCES
- 13-06-07 17:48

mise & jour signalement : bao s | déplacer et supprimer non visibles
f - 13-06-07 1746

Les differentes couleurs indiquent I'état
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'éwolution ou une
anomalie :

- rouge : signalé

- rose : pris en charge

- gris : traité

=]
=1
=]
=1
=1
=
o

| surveillé par moi [~]{0-0/0)

pris en a g;S:m';
charge compléter traitemant

%
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5.5 Afficher les signalements

Critéres de sélection
d'affichage des signalements.

Cet écran est obtenu en
cliquant sur « Afficher les
signalements »

Créer nouveau
un signalement

<3 = - @ ] L htkp:isesa fac-nancy-metz. Frisesamview _all_bi a0e . php x| [ |G|v 4 -5 X
ey =
Accuell | Mon affichage | Afficher les signalements | Rapporter un signalerent | Changegnts | Documentation | ¢pt|on5 |
z 5 Cherchy
Ciéconnexion /

/

Rapporteur: Surveillé Assigné &: Module: Sevérité: Profile:
par:
Tous Tous Tous Tous Tous Tous
Etat: Cacher Build:
I'Etat:
Tous aucun Tous
afficher: Visibilité : Wair sig. Modifiés (heures Utiliser les filtres de date: Relations:
permanents:
50 Tous Oui 6 Man Tous
Type de Site Origine Date d®Correction  Date de Correction dans |a version  Livraison dans la version Date de livraison en
signalernent souhaitée correction prévue  de gualification de production production
Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous
THMA Garantie
Tous Tous
Trier par: Dernieére mise & jour Décroissant
B Chercher: il : [ Effacer le fite | [ Ervegistrer le filre utiisé |
[ Filtres avances ] acer e filie nregistrer |e fillre utlisé
Liste, des signalements (1 - 16 / 16) [ Rapport imprimable ] [ Export CSv ]
P Mis a 2 2 A
P ID # Type Seveérite Etat Sour Résumeé Module Relations
& 0000467 A non a valider {bebeldift 24-09-07 essai suppression
bloquant
> nan A3 - .
V. _ _nE-
O E bloguant traité (sesam_diff) 13-06-07 Documentation
O & A hloquant traité {sesam_dif; 13-06-07 Affichage des signalemeXts lig & 0000007
q OFEEE 9 g Qoo
» pris en charge P
[ ][ A I {sesam_diffy 13-06-07 OPTIOMS / PREFEREMNCES
ml E no 5. EI GRS 13-06-07 mise éjo_ur signa\er_‘nent : boutons : déplacer fils de 0000007
blogual pns en charge et supprimer non visibles —
ml A nan ric n charme IS afficher le rapport détaillé {d'un bug) v
< >
Pour fermer le cadre des Listes des signalements. Les
- " H
critéres, cliquer sur (-). Pour couleurs d'un signalement
y . . e . .
Fouwrir, cliquer sur (+). différent suivant son état

d'avancement.

Le développeur ne peut
visualiser que les
signalements de type A
(anomalie) et E (évolution).
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Affiche le signalement avec la possibilite N° d’enregistrement du signalement. Permet de :
de modifier toutes ses données et de - de mettre & jour le signalement

signaler le niveau d'avancement du - d'assigner le signalement & une personne
traitement. - de changer I'état du signalement

- de démarrer la suneillance du signalement

- de créer un signalement fils

- de déplacer le signalement vers un autre projet
- de joindre un fichier au signalement

bloguant

4
g
)
=
4
=
8
a
2
=1
13
Fl
3
]
-
2
]
o
&
\g\
a
E
o
-
=
5
[
]
2
5
h
= >

non

O E bloguant aite (sesam_diff} 13-06-07 Documentation

0 & traité (sesam_diffy 13-06-07 Affichage des signalements lig & 0000007
E01S EN CNEEE

T e = clarge 13-06-07 OPTIONS / PREFERENCES

bloguant {sesam_diff)

T 0000033 non pris en charge 13-n5-p7 Mise & jour signalement : boutons : déplacer fils de 0DOOOOF
== bloguant et supprimer non visibles -
non Afficher le rapport detaille (d'un bug) + mise

noooozz pris en charge 13-06-07
bloguant 3 jour

Copier
Assigner
Fermer
Supprimer

Fé&soudre

Activerfdésactiver sig. permanents
Iettre & jour la priorité

Metre & jour I'atat

Ietre & jour le module
Mettre 2@@ur la visibilite
Iietire r Type de signalement =

Iettre & Elj ur Site parent de 00000
ligé 4 DOOODZ5

ettre & jo\ir Date de correction préwvue

ettrd, & jour Barantie

[selectionner tous | Déplaker |
— Y

transmis
pour
traitement

pris en
charge

o -- o e -- e

i} | 3

[

Sélectionner le ou les signalements,

puis sélectionner I'action a mettre en oeuwre.
Cliquer sur le bouton "OK" pour valider.
L’écran suivant demandera une confirmation
de la validation.
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5.6 Traitement du signalement
Cet écran affiche les informations du signalement saisies par le rapporteur.

<:| = h LE‘J /I\a‘ L1 http:f/sesam.in. ac-nancy-metz.frisesamview. phprid=473 4, - 3 X
Connecté en tant que: bebelder 24-09-2007 1£:22 CEST Projet: | mstsuscy  (w)| | o ~
| Accueil | Mon affichaqe | Afficher les zignal ts | Rapporter un | t | Ch | Documentation | ©ptions | Dé [Lonescre ]

Afficher le rapport simplifié |-

I
0000473

Rapporteur
Assigné 3
Priorité
Etat
Résuma
Description

Informations complémentaires

Type de signalement

Site

Origine

Date de corvection souhaitée

Date de conrection prévue

Date de livraison en production
™A

Garantie

Fichiers attachés

Mettie & jour le signalement

Module Séverité Reproductibilité
[TEST-MAMCY] non bloguant toujours
bebelutil [+] Yisibilité public
normal Résolution auvert

transmis pour traitement

0000478: tect paur document

pb des ssisie du module

Anomalie
RECT Mancy-Metz

Développement

Correction dans la version de qualification

Livraison dans la version de production

Date de soumission

Demiére mise 3 jour

24-03-07 15121

[__Démaner surveilance du signalement | [ Créerunfls | [ Déplacer signalement | [ Supprimer le signalement

Men
Man
[ Agsigné & ] [ Changer 'état en : ]
[hai] ~ en cours de cormection v

= Relations

Nouvelle relation

Signalement courant| lié & - Ajouter

& Envoyer un fichier

Sélectionner un fichier

[ Omrrmiiie 1 Cuniimiime b fibnine |
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Les possibilités du développeur pour agir sur le signalement sont les suivantes :

e Le bouton "Mettre a jour le signalement" permet de modifier les informations du
signalement.

e Le bouton "Assigné &" permet dindiquer la personne ou le groupe qui gere le
sighalement.

® Le bouton "Changer I'état en" permet d'indiquer I'état d'avancement du traitement du
signalement. L'état des signalements évolue en fonction des travaux des diffuseurs et
des développeurs. Il peut prendre les valeurs suivantes : Signalé, Pris en Charge, A
Compléter, A Arbitrer, Transmis pour Traitement, Différé, Rejeté, Assigné, Corrigé, Livré, A
Valider, Validé, A Reprendre, Traité. La couleur associée aux signalements change selon
leur état d'avancement (Voir matrice des états).
Le profil développeur peut modifier I'é¢tat a partir de |'état "en cours de
correction" et il a seulement le droit d'utiliser les états corrigé et livré :
O en cours de correction - corrigé

> livré

O corrigé .................. > livré

e Le bouton "démarrer la surveillance"

e Le bouton "Créer un fils" permet de créer un nouveau signalement qui sera lié au
signalement en cours de traitement. Ce traitement des signalements est préconisé
lorsqu'il s'agit d'une anomalie ou d'une demande d'évolution; le signalement est
ensuite transmis aux équipes de développement.

e Le bouton "Déplacer un signalement" permet le déplacement du signalement vers un
autre projet ou sous-projet.

e Le bouton "Supprimer le signalement" élimine le signalement de la liste.

e La liste déroulante "Signalement courant" permet de sélectionner une relation avec un
autre signalement (lié a; parent de; fils de; doublon de; a pour doublon). Il faut
indiquer le numéro du signalement avec lequel la relation doit étre faite puis cliquer
sur le bouton "Ajouter".

SESAM-manuel-utilisateur-1-2



Date:  01/10/07
o
DS Manuel utilisateur Page:  37/37
ACADEMIE
MNancy-Metz
Auteur : DSI-DPN
o SESAM
<‘3 = - @ fi} Ll http:ffsesam.in.ac-nancy-metz. frfsesam/view . php?id=473 M2 Q ~ b - 8 X
............. —
Fichiers attachés
[_ Assigné & (RChengestas e.n: ) [_Démarrer surveilance du signalement | [ Créerunfils | [ Déplacer signalement | [ Supprimer le signalement
[Moi] e en cours de comection | %
=Relations
Nouvelle relation cianalament corane [IES " Tw
= Envoyer un fichier
S e i [ Parcaurir.. | [ Erwoyer e fickier |
Aucun utilisateur surveillant ce signalement,
& Ajouter une note
Note
isibilité O prive
Ce signalement n'a aucune note,
Ajouter la note |
= Historique du signalement
Date madiliée Ubiksateus Champ changes
200307 15:13 nebeid
220907 15.21 00 d
w
< >

La fin de la page du signalement permet :

e la sélection d'un fichier. Il est possible de joindre un fichier au signalement. Cliquer
sur le bouton "Parcourir" pour rechercher le fichier, un écran s'ouvre permettant la
sélection d'un fichier. Lorsque la sélection est faite, cliquer sur le bouton "Envoyer le
fichier"

e ['ajout d'une note. Il est possible d'apporter une réponse au signalement en ajoutant un
note. Saisir le texte dans la zone "Note" puis cliquer sur le bouton "Ajouter la note".

Il est possible de modifier et supprimer les notes existantes en utilisant les boutons
"Modifier" et "Supprimer".
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