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1 Logiciel SESAM

1.1 Présentation
Le logiciel SESAM est un outil de gestion de signalements des projets nationaux.
L’outil SESAM permet :

 de gérer différents projets
 de gérer les utilisateurs et leurs droits d’accès
 de déclarer des signalements de type support, anomalie ou évolution.

1.2 Les profils utilisateurs de SESAM
Les utilisateurs sont déclarés dans SESAM avec des profils qui leur donnent plus ou moins 
accès à des fonctionnalités. 
Les profils ont des droits croissants : 

 invité < utilisateur < testeur < développeur < diffuseur < administrateur.

Profils SESAM ACCES

Invité Consulter les signalements

Utilisateur Créer,  consulter  les  signalements  de  type  support, 
ajouter des notes.

Testeur Tous les droits des utilisateurs +
créer des signalements de type anomalie et évolution, 
démarrer la  surveillance du signalement. 

Développeur Tous les droits des testeurs +
modifier toutes les données du signalement.

Diffuseur Tous les droits du développeur +
gérer le projet
gérer les droits d’accès utilisateur

Administrateur Tous les droits du diffuseurs +
créer le projet
créer les utilisateurs
gérer les champs personnalisés
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1.3 Traitement des signalements

 L’utilisateur fait les signalements de type support
 Le diffuseur prend en charge le signalement

 Il modifie l’état du signalement au fur  et à mesure de son traitement
 Il rédige une note pour répondre au signalement de type support
 Il crée un signalement fils en cas d’anomalie ou de demande d’évolution
 Il transmet le signalement de type anomalie ou évolution au développeur

 Le développeur prend en charge le signalement de type anomalie ou évolution
 Il gère le signalement fils
 Il rédige une note pour répondre ou apporter des informations au signalement de 

type anomalie ou évolution
 Il modifie l’état du signalement au fur  et à mesure de son traitement
 Lorsque l’état est "corrigé", il transmet la gestion du signalement au diffuseur

 Le  diffuseur  prend  en  charge  le  signalement  est  fait  évoluer  son  état  jusqu’à  la 
position finale "Traité"

1.4 La couleur des signalements
Les signalements peuvent prendre les couleurs suivantes en fonction de l’état d’avancement de 
leurs traitements par les équipes de diffusion et de développement : 

Rouge Signalé

Rose Pris en charge

Jaune A compléter

Brun A arbitrer

Jaune pâle Transmis pour traitement

Bleu Différé

Bleu pâle Rejeté

Bleu clair En cours de correction

Bleu foncé Corrigé

Cyan Livré
Vert pâle A valider

Vert Validé

Orange A reprendre

Gris Traité
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1.5 Les différents états du signalement

Niveau d'accès minimum pour changer un 
signalement vers cette phase 
signalé utilisateur 
pris en charge diffuseur 
a compléter diffuseur 
a arbitrer diffuseur 
transmis pour traitement diffuseur 
différé développeur  
rejeté développeur 
en cours de correction développeur 
corrigé développeur 
livré développeur 
a valider diffuseur 
validé testeur 
a reprendre diffuseur 
traité diffuseur 
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1.6 Visibilité des signalements

 les  signalements  de  type  S  (support)  ne  sont  pas  visibles  par  les  profils 

développeurs et testeurs.

 Seuls  les  signalements  de  type  S  (support)  sont  visibles  par  les  profils 

utilisateurs et diffuseurs. Si le signalement est modifié en type A (anomalie) ou 

E (évolution), il n'est plus visible par le profil l’utilisateur.

Visibilité des signalements selon le type
Utilisateur Diffuseur Développeur Testeur

S (support) oui oui non non
A (anomalie) non oui oui oui
E (évolution) non oui oui oui
Créer les types S S-A-E S-A-E S-A-E
Modifier les paramètres 
du signalement non oui oui non

Envoyer un fichier oui oui oui oui
Ajouter une note oui oui oui oui

SESAM-manuel-utilisateur-1-2



Tableau indiquant les étapes du Workflow

diffuseur diffuseur  diffuseur diffuseur diffuseur diffuseur
développeur

diffuseur
développeur

diffuseur
développeur

diffuseur
développeur

diffuseur
développeur

diffuseur diffuseur
développeur

testeur

diffuseur diffuseur

État actuel État suivant

signalé
pris en 
charge

à 
compléter

à arbitrer
transmis 

pour 
traitement

différé rejeté
en cours de 
correction

corrigé livré à valider validé
à 

reprendre
traité

signalé X

pris en charge X X X X

à compléter X

à arbitrer X X

transmis pour 
traitement

X X X

différé X X

rejeté X X

en cours de 
correction

X X

corrigé X

livré X X X

à valider X X

validé X

à reprendre X

traité X
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2 Gestion des signalements par le profil utilisateur

2.1 Première connexion
Chaque utilisateur déclaré par l’administrateur reçoit un courriel avec un lien orientant vers 
une page de connexion. Cette page permet à l’utilisateur de créer son mot de passe puis de se 
connecter à SESAM.

2.2 Connexion
Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

2.3 Authentification 

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

Saisir l'utilisateur et le mot de passe 
qui ont été fournis puis cliquer sur le 
bouton "Se connecter"

http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam
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2.4 Page "Mon affichage"
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Sélectionner le projet pour en 
afficher les signalements, si 
l’utilisateur à accès à plusieurs 
projets.

Les différentes couleurs indiquent l'état 
d'avancement du signalement.
Exemple pour une demande d'évolution ou une 
anomalie :  
rouge : signalé
bleu clair : en cours de correction
bleu foncé : corrigé

Pour quitter SESAM, 
cliquer sur "Déconnexion"
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2.5 Afficher les signalements
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cet écran est obtenu  
en cliquant sur 

Critère de sélection 
d'affichage des 
signalements.

Créer un 
signalement

Liste des 
signalements.

Consulter le 
signalement

Les couleurs associées à un 
signalement différent selon son 
état d'avancement
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2.6 Rapporter un signalement
L’utilisateur d’un projet peut avoir des droits différents selon son profil :

 utilisateur : permet de faire des signalements de type "support" et ne peut visualiser 
que les signalements de type "support"

 développeur :  permet  de  faire  des  signalements  de  type  "support",  "anomalie  et 
"évolution et ne peut visualiser que les signalements de type "anomalie et "évolution"

 testeur : permet de faire des signalements de type "support", "anomalie et "évolution 
et ne peut visualiser que les signalements de type "anomalie" et "évolution"

 diffuseur :  permet  de  faire  des  signalements  de  type  "support",  "anomalie  et 
"évolution" et il peut les visualiser.

La description des écrans suivants correspond à un profil "utilisateur". 
Pour saisir un signalement, l’utilisateur clique sur l’option "Rapporter  un signalement" de la 
barre de menu. La page de saisie du signalement s’affiche.
Les champs précédés de (*)sont obligatoires.

SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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1 - Sélectionner l’origine du signalement :
 - développement
 - intégration
 - qualification
 - recettes utilisateurs

- production 

Cet écran est obtenu en cliquant 
sur "Rapporter un signalement"

3  – sélectionner un libellé pour la 
zone "Reproductibilité" : 
 - toujours
 - quelques fois
 - aléatoire
 - n’a pas essayé
 - impossible à reproduire
 - non applicable 

4 – Sélectionner le niveau de sévérité : 
      - non bloquant
      - bloquant

5 – Choisir la priorité :
          - normal
          - urgent

2 – Sélectionner le module si 
le projet en comporte
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Remarque :Après la soumission du rapport, la page "Afficher les signalements" s’affiche 
automatiquement au bout de 2 secondes.

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

IMPORTANT
9 – Sélectionner "public" pour que 
le signalement soit visible par les 
autres utilisateurs du projet.

8 - Zone de saisie 
complémentaire.

7  - Zone obligatoire. Décrire 
le problème rencontré, 
l'anomalie ou la demande 
d'évolution.

6 – Zone obligatoire. Saisir le 
texte "Résumé" qui 
s'affichera avec la liste des 
signalements.

10 – Cette zone permet de joindre 
un fichier au signalement. Cliquer 
sur "Parcourir" pour récupérer le 
fichier.

11 –  Pour que le signalement 
soit pris en compte, cliquer sur 
"Soumettre le rapport".
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2.6.1 Joindre plusieurs fichiers

Pour joindre plusieurs fichiers à un signalement, suivre la procédure suivante :

● lorsque le signalement est créé, aller sur la page "Afficher les signalements"
● Cliquer sur l’identifiant du signalement concerné

● la page suivante affiche les informations du signalement
● Aller sur le cadre "Envoyer un fichier
● Cliquer sur "Parcourir" pour sélectionner le fichier sur le poste de travail,
● puis sur le bouton "Envoyer le fichier"

AVERTISSEMENT  :  il  est  possible  de  faire  cette  opération  lorsque  l’état  du 
signalement est : 

● signalé
● pris en charge

Le total de la taille des fichiers ne doit pas dépasser 5000 K.
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3 Gestion du signalement par le profil diffuseur

3.1 Première connexion

Chaque utilisateur déclaré par l’administrateur reçoit un courriel avec un lien orientant vers 
une page de connexion. Cette page permet à l’utilisateur de créer son mot de passe puis de se 
connecter à SESAM.

3.2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

3.3 Authentification

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

Saisir l'utilisateur ayant le profil 
"diffuseur" et le mot de passe qui ont 
été fournis puis cliquer sur le bouton 
"Se connecter"

http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam
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3.4 Page "Mon affichage"
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 Sélectionner le projet pour en
afficher les signalements, si l’utilisateur  à 
accès à plusieurs projets

Les différentes couleurs indiquent l'état 
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'évolution ou une 
anomalie :  
     - rouge : signalé
     - bleu clair : en cours de correction
     - bleu foncé : corrigé
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3.5 Afficher les signalements
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Cet écran est  obtenu  en 
cliquant sur « Afficher les 
signalements »

Critères de sélection 
d'affichage des signalements.Créer nouveau 

un signalement

Listes des signalements. Les  
couleurs d'un signalement  différent 
suivant son état d'avancement.
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 Affiche le signalement avec la possibilité 
de modifier toutes ses données et de 
signaler le niveau d’avancement du 
traitement.

 N° d’enregistrement du signalement. Permet de :
    - de mettre à jour le signalement
    - d’assigner le signalement à une personne
    - de changer l’état du signalement
    - de démarrer la surveillance du signalement
    - de créer un signalement fils
    - de déplacer le signalement vers un autre projet
    - de joindre un fichier au signalement 

Sélectionner le ou les signalements,
puis sélectionner l’action à mettre en oeuvre.
Cliquer sur le bouton "OK" pour valider.
L’écran suivant demandera une confirmation 
de la validation.
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3.6 Traitement du signalement
Le diffuseur clique sur le numéro du signalement qu’il veut traiter.

 Le  bouton  "Mettre  à  jour  le  signalement" permet  de  modifier  les  informations  du 
signalement.

 Le  bouton  "Assigné  à"  permet  d’indiquer  la  personne  ou  le  groupe  qui  gère  le 
signalement.

 Le bouton "Changer l’état en" permet d’indiquer l’état d’avancement du traitement du 
signalement. L'état des signalements évolue en fonction des travaux des diffuseurs et 
des développeurs.  Il  peut prendre les valeurs suivantes :  Signalé,  Pris en Charge, A 
Compléter, A Arbitrer, Transmis pour Traitement, Différé, Rejeté, Assigné, Corrigé, Livré, A 
Valider, Validé, A  Reprendre, Traité. La couleur associée aux signalements change selon 
leur état d'avancement (Voir matrice des états).

 Le bouton "Créer un fils" permet de créer un nouveau signalement qui sera lié au 
signalement en cours de traitement. Ce traitement des signalements est préconisé 
lorsqu’il s'agit d'une anomalie ou d'une demande d’évolution; le signalement est 
ensuite transmis aux équipes de développement.

 Le bouton "Déplacer un signalement" permet le déplacement du signalement vers un 
autre projet ou sous-projet.

 Le bouton "Supprimer le signalement" élimine le signalement de la liste.
SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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 La liste déroulante "Signalement courant" permet de sélectionner une relation avec un 
autre  signalement  (lié  à;  parent  de;  fils  de;  doublon  de;  à  pour  doublon).  Il  faut 
indiquer le numéro du signalement  avec lequel la relation doit être faite puis cliquer 
sur le bouton "Ajouter".

Après la validation de la saisie, la page se réaffiche en indiquant la nouvelle relation avec le 
signalement 465.

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

Il est possible d’ajouter une 
nouvelle relation et de supprimer 
la ou les relations existantes.

Les relations sont visible sur la 
page "Afficher les signalements".

Étape 1 - Cliquer sur la 
flèche bleue pour afficher la 
liste, puis sélectionner un 
choix.

Étape 2 – Indiquer le numéro 
du signalement avec lequel la 
relation doit être faite.

Étape 3 – Cliquer sur le 
bouton "Ajouter".
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 Sélectionner un fichier. Il est possible de joindre plusieurs fichiers au signalement. 
Cliquer  sur  le  bouton  "Parcourir"  pour  rechercher  le  fichier,  un  écran  s’ouvre 
permettant  la  sélection  d’un  fichier.  Lorsque  la  sélection  est  faite,  cliquer  sur  le 
bouton "Envoyer le fichier".

 Ajouter une note. Lorsque le signalement de type "support" ne nécessite pas la création 
d’un signalement fils de type "anomalie" ou "évolution", il est possible de répondre en 
ajoutant un note. saisir le texte dans la zone "Note" puis cliquer sur le bouton "Ajouter 
la note".
Il est néanmoins plus simple d’utiliser les notes pour répondre à un signalement 
que de faire des signalements fils. Pour cela il faut déclarer les rapporteurs avec 
le profil "testeur" afin qu’ils puissent créer et visualiser les signalements de type 
support, anomalie et évolution. 
Il est possible de modifier et supprimer les notes existantes en utilisant les boutons 
"Modifier" et "Supprimer".

Remarque :Après la modification de chaque donnée du rapport, la page se réaffiche  
automatiquement au bout de 2 secondes.

SESAM-manuel-utilisateur-1-2
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4 Gestion du signalement par le profil testeur

4.1 Première connexion

Chaque utilisateur déclaré par l’administrateur reçoit un courriel avec un lien orientant vers 
une page de connexion. Cette page permet à l’utilisateur de créer son mot de passe puis de se 
connecter à SESAM.

4.2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

4.3 Authentification

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

Saisir l'utilisateur ayant le profil 
"testeur" et le mot de passe qui ont 
été fournis puis cliquer sur le bouton 
"Se connecter"

http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam
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4.4 Page "Mon affichage"
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 Sélectionner le projet pour en
afficher les signalements, si l’utilisateur  
à accès à plusieurs projets

Les différentes couleurs indiquent l'état 
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'évolution ou une 
anomalie :  
     - rouge : signalé
     - rose : pris en charge
     - gris : traité
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4.5 Afficher les signalements
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Cet écran est  obtenu  en 
cliquant sur « Afficher les 
signalements »

Critères de sélection 
d'affichage des signalements.Créer nouveau 

un signalement

Listes des signalements. Les  
couleurs d'un signalement  différent 
suivant son état d'avancement.

Pour fermer le cadre des critères, 
cliquer sur (-). Pour l’ouvrir, cliquer 
sur (+).
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 N° d’enregistrement du signalement. 
 Permet de :
    - de démarrer la surveillance du signalement
    - de joindre un fichier au signalement
    - d’ajouter une note au signalement
 
Pour afficher les informations du signalement, 
cliquer sur cette zone. 

Les différentes couleurs indiquent l'état 
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'évolution ou une 
anomalie :  
     - rouge : signalé
     - rose : pris en charge
     - gris : traité
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4.6 Traitement du signalement
Cet écran affiche les informations du signalement saisies par le rapporteur.
Les possibilités du testeur pour agir sur le signalement sont les suivantes :

● démarrer la surveillance
● ajouter une note
● changer l’état du signalement de "a valider" vers "validé".

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

L’état "a valider" est le seul visible par 
le profil  testeur.
Seul le testeur et le diffuseur 
pourront faire évoluer cet état vers 
la valeur "validé".
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Cliquer sur cette zone pour valider 
les changement d’état du 
signalement.
Le changement d’état "validé" est 
le seul possible pour le profil 
"testeur".

Cliquer sur cette zone pour démarrer 
la surveillance du signalement.

Cliquer sur cette zone pour ajouter 
une note au signalement.

Cliquer sur cette zone (+) pour ouvrir 
le cadre qui affiche l’historique des 
signalements. Pour le fermer, cliquer 
sur (-).
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4.6.1 Joindre plusieurs fichiers

Pour joindre plusieurs fichiers à un signalement, suivre la procédure suivante :

● lorsque le signalement est créé, aller sur la page "Afficher les signalements"
● Cliquer sur l’identifiant du signalement concerné

● la page suivante affiche les informations du signalement
● Aller sur le cadre "Envoyer un fichier
● Cliquer sur "Parcourir" pour sélectionner le fichier sur le poste de travail,
● puis sur le bouton "Envoyer le fichier"

AVERTISSEMENT  :  il  est  possible  de  faire  cette  opération  lorsque  l’état  du 
signalement est : 

● signalé
● pris en charge

Le total de la taille des fichiers ne doit pas dépasser 5000 K.
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5 Gestion du signalement par le profil développeur

5.1 Première connexion

Chaque utilisateur déclaré par l’administrateur reçoit un courriel avec un lien orientant vers 
une page de connexion. Cette page permet à l’utilisateur de créer son mot de passe puis de se 
connecter à SESAM.

5.2 Connexion

Adresse internet : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam

5.3 Authentification

SESAM-manuel-utilisateur-1-2

Saisir l'utilisateur ayant le profil 
"développeur" et le mot de passe qui 
ont été fournis puis cliquer sur le 
bouton "Se connecter"

http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam
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5.4 Page "Mon affichage"
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 Sélectionner le projet pour en
afficher les signalements, si l’utilisateur  
à accès à plusieurs projets

Les différentes couleurs indiquent l'état 
d'avancement du traitement des signalements.
Exemple pour une demande d'évolution ou une 
anomalie :  
     - rouge : signalé
     - rose : pris en charge
     - gris : traité
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5.5 Afficher les signalements
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Cet écran est  obtenu  en 
cliquant sur « Afficher les 
signalements »

Critères de sélection 
d'affichage des signalements.

Créer nouveau 
un signalement

Listes des signalements. Les  
couleurs d'un signalement  
différent suivant son état 
d'avancement.

Pour fermer le cadre des 
critères, cliquer sur (-). Pour 
l’ouvrir, cliquer sur (+).

Le développeur ne peut 
visualiser que les 
signalements de type A 
(anomalie) et E (évolution).
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 Affiche le signalement avec la possibilité 
de modifier toutes ses données et de 
signaler le niveau d’avancement du 
traitement.

 N° d’enregistrement du signalement. Permet de :
    - de mettre à jour le signalement
    - d’assigner le signalement à une personne
    - de changer l’état du signalement
    - de démarrer la surveillance du signalement
    - de créer un signalement fils
    - de déplacer le signalement vers un autre projet
    - de joindre un fichier au signalement 

Sélectionner le ou les signalements,
puis sélectionner l’action à mettre en oeuvre.
Cliquer sur le bouton "OK" pour valider.
L’écran suivant demandera une confirmation 
de la validation.
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5.6 Traitement du signalement
Cet écran affiche les informations du signalement saisies par le rapporteur.
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Les possibilités du développeur pour agir sur le signalement sont les suivantes :

● Le  bouton  "Mettre  à  jour  le  signalement" permet  de  modifier  les  informations  du 
signalement.

 Le  bouton  "Assigné  à"  permet  d’indiquer  la  personne  ou  le  groupe  qui  gère  le 
signalement.

 Le bouton "Changer l’état en" permet d’indiquer l’état d’avancement du traitement du 
signalement. L'état des signalements évolue en fonction des travaux des diffuseurs et 
des développeurs.  Il  peut prendre les valeurs suivantes :  Signalé,  Pris en Charge, A 
Compléter, A Arbitrer, Transmis pour Traitement, Différé, Rejeté, Assigné, Corrigé, Livré, A 
Valider, Validé, A  Reprendre, Traité. La couleur associée aux signalements change selon 
leur état d'avancement (Voir matrice des états).
Le  profil  développeur  peut  modifier  l’état  à  partir  de  l’état  "en  cours  de 
correction" et il a seulement le droit d’utiliser les états corrigé et livré :
 en cours de correction   corrigé

  livré
 corrigé .................. livré

● Le bouton "démarrer la surveillance"

 Le bouton "Créer un fils" permet de créer un nouveau signalement qui sera lié au 
signalement en cours de traitement. Ce traitement des signalements est préconisé 
lorsqu’il s'agit d'une anomalie ou d'une demande d’évolution; le signalement est 
ensuite transmis aux équipes de développement.

 Le bouton "Déplacer un signalement" permet le déplacement du signalement vers un 
autre projet ou sous-projet.

 Le bouton "Supprimer le signalement" élimine le signalement de la liste.

 La liste déroulante "Signalement courant" permet de sélectionner une relation avec un 
autre  signalement  (lié  à;  parent  de;  fils  de;  doublon  de;  à  pour  doublon).  Il  faut 
indiquer le numéro du signalement  avec lequel la relation doit être faite puis cliquer 
sur le bouton "Ajouter".
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La fin de la page du signalement permet :

 la sélection d’un fichier. Il est possible de joindre un fichier au signalement. Cliquer 
sur le bouton "Parcourir" pour rechercher le fichier, un écran s’ouvre permettant la 
sélection d’un fichier. Lorsque la sélection est faite, cliquer sur le bouton "Envoyer le 
fichier"

 l’ajout d’une note. Il est possible d’apporter une réponse au signalement en ajoutant un 
note. Saisir le texte dans la zone "Note" puis cliquer sur le bouton "Ajouter la note".
Il est possible de modifier et supprimer les notes existantes en utilisant les boutons 
"Modifier" et "Supprimer".
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