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Ei Fiche Mémo Demandes

Ce document décrit les fonctionnalités principales des demandes (de type retraitement ou de type divers) dans SANTORIN

(Consultez l'aide en lignee pour plus de détails)

Demandes dans le cadre d’épreuves ponctuelles d'examens

Ou concours

Une demande est un message envoyé au gestionnaire par un intervenant et peut étre de 2 types :
- Retraitement : il s'agit d'une demande de re-numérisation d’une copie ou d'une partie d’'une copie
- Divers : il s'agit d'une demande liée ou non a une copie

@  Quel que soit leur type, les demandes sont adressées a I'établissement responsable de I'examen ou du concours.

Le chargé de numérisation ne peut avoir connaissance que des demandes de retraitement.

|7. Acces aux demandes

Depuis son tableau de bord, le chargé de numérisation accéde aux demandes de retraitement qui lui sont transmises via l'icone

L'écran de la liste des demandes se compose :
- Du numéro de la demande (#XXXX)
- De l'état de la demande («Non lue», «En cours de traitement », «Traitée» et « Fermée et archivée (par

|'établissement) ») et de I'accés au fil d'Ariane
@ Il est possible de modifier directement I'état d'une demande en cliquant sur un état de couleur orange du fil d'Ariane.
L'état en vert représente I'état actuel de la demande.
- Dutype de demande : Retraitement
- Du prénom et nom de |'auteur de la demande
- De la description de la demande
- De la date de derniére modification de la demande
- De la date de soumission de la demande
- De la date de fin de correction de la demande
- Dela priorité de la demande
@ llest possible de filtrer les demandes par état, I'épreuve et/ou par type, de sélectionner un centre de numérisation et
de faire une recherche sur une des colonnes précitées.

|2. Affichage des demandes

L'écran d’'une demande de retraitement se compose :
- D'unindicateur de priorité calculé a partir de la date du jour et de la date de fin de correction.
- D'informations sur le demandeur et sur le candidat de la copie.
- D'un lien vers le processus de numérisation de I'épreuve de la copie («Accéder a la numérisation »)

Accéder 4 la numérisation

- D'uneicbne qui permet de visualiser I'historique des passages d'état (date, heure, utilisateur) : 9

- D'une discussion sous forme de messagerie instantanée qui permet d'échanger en direct avec le demandeur et
I'établissement

- D'une visionneuse affichant la copie faisant I'objet de la demande
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- D’un encart qui permet de visualiser dans la visionneuse la copie avant et aprées retraitement (voir la copie d'écran ci-
dessous).

Sélectionnez la copie a afficher

Copie du candidat 4

Copie du candidat
Copie de la demande initiale

@  Celui-ci n‘apparait que si une re-numérisation a eu lieu.

Depuis la liste des demandes, il faut cliquer sur la demande a traiter pour afficher la demande et celle-ci passe alors
automatiquement dans I'état « En cours de traitement ».

I3. Traitement d'une demande

Supprimer une ou plusieurs feuille(s)

Au clic sur CESSEENREEEEN on pourra accéder directement a la copie du candidat.

Il est possible de supprimer entiérement la copie ou de sélectionner une feuille a supprimer (constituée de 4 pages si la feuille
est en A3).

# Numeérisation
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Choisir un centre 9

==
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Matre

Aftcher 10 [v] canaudats ¥ Fitrer v

Liste des candidats

Date ce
Numéro 1L Nom Prénom naissance  Présence  Nb. pages

O 01916018552 BOBET AE ROBERT Camite 130172003 (] 4 -

Quelle action souhaltez-vous réaliser 7

2,3.4

L'action de suppression de page(s)/feuille(s)/copie(s) est possible :

- Avant la distribution de lots non-témoins : pour n'importe quelle copie de I'épreuve

- Apreés la distribution de lots non-témoins : seulement en cas de demande de retraitement d'une copie
Dans tous les cas la suppression est définitive.

Ajouter une ou plusieurs feuille(s)

Il est possible d'ajouter une ou plusieurs feuille(s) a une copie en cours de retraitement en les re-numérisant.
Pour cela, il faut aller dans le processus de numérisation > onglet « Pile de feuilles » puis numériser la ou les feuille(s), contréler
les associations (les valider si nécessaire) et finaliser la pile comme si c'était une nouvelle copie.
@  Cette derniére sera associée au candidat et affectée au méme correcteur que précédemment de maniére
automatique.

Remplacer une ou plusieurs feuille(s)

Pour remplacer une ou plusieurs feuille(s), il faut :
1. Supprimer la feuille située dans la mauvaise copie (voir ci-dessus la rubrique « Supprimer une ou plusieurs feuille(s) »)
2. Ajouter une feuille a la copie (voir ci-dessus la rubrique « Ajouter une ou plusieurs feuille(s) »)
@ Il est possible d'ajouter avant de supprimer
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Demandes dans le cadre d’épreuves E3C examens

baccalauréat

Vous trouverez ci-dessous le cycle de vie d'une demande.
A noter : le chargé de numérisation a le méme role que I'établissement et donc les mémes écrans disponibles.

Une demande est un message envoyé a |'établissement par un intervenant et peut étre de 2 types :
- Retraitement : il s'agit d'une demande de re-numérisation d'une copie ou d'une partie d'une copie

- Divers : il s'agit d'une demande liée ou non a une copie

@  Quel que soit leur type, les demandes sont adressées a |'établissement responsable de I'examen ou du concours.

|7. Création d'une demande

Le correcteur créé une demande directement depuis |'éditeur de copies en cliquant sur I'icbne correspondante (voir la copie
d'écran ci-dessous).

Ca EN & <[ isda

Bandeau anonymat |

Une fenétre s'ouvre alors pour préciser la demande. En cas de demande relative a la numérisation de la copie et a son aspect
physique, le correcteur doit indiquer s'il s'agit d'une demande de retraitement ou de type divers (voir la copie d'écran ci-dessous).

charge de la numérisation

Faire une demande x Type de demande * @
Retraitement v
pas créer de demande d ype reiraemen sur une

Le correcteur indique s'il s'agit
d'une demande de
retraitement ou de type divers

En cas de demande de retraitement, la copie concernée est jointe automatiquement a la demande et le correcteur a a disposition
une messagerie instantanée.

Note : En cas de retraitement, la correction de la copie est bloquée jusqu’a la fermeture de la demande

|2. Affichage des demandes

Demande de type retraitement

Affichage du correcteur

Une fois la demande de retraitement créée, une discussion de type « Demande #numéro » est présente dans la messagerie
SANTORIN.
La copie concernée est jointe automatiquement a la demande et un bouton permet de I'afficher (voir la copie d'écran ci-dessous).
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# Messagerie

[ om0+ e 0 e 20

Demande #0033 - Copie 2-004 o
ot s :

TEST 05062018

Demande #0031 - TTT
Demande #0030 - Copie 2-002
Test

Correction partagée - SCIENCES - SERIES ESET L

@ Depuis cette discussion, le correcteur et le gestionnaire peuvent échanger en instantané.

Affichage de I'établissement
Depuis son tableau de bord, I'établissement accéde aux demandes des épreuves d'E3C via le menu suivant :

Demandes a traiter

? Visualiser

L'écran de la liste des demandes se compose :
- Du numéro de la demande (#XXXX)
- De I'état de la demande (« Non lue », « En cours de traitement », « Fermée et archivée ») et de I'accés au fil d'Ariane

(repere a la navigation sur un site web).
Il est possible de modifier directement I'état d'une demande en cliquant sur un état de couleur orange du fil d'Ariane.
L'état en vert représente I'état actuel de la demande.
- Dutype de demande : Retraitement ou de type divers
- Du prénom et nom de |'auteur de la demande
- De la description de la demande
- De la date de derniére modification de la demande
- De la date de soumission de la demande
- De la date de fin de correction de la demande
- De la priorité de la demande :
o Pardéfaut la priorité est de @
o Si la demande a plus de 2 jours alors la priorité est @
o Si la date du jour est supérieure ou égale d la date de fin de correction la priorité est O
@ llest possible de filtrer les demandes par état et/ou par type, de sélectionner un centre de numérisation et de faire
une recherche sur une des colonnes précitées.

@ par défaut, la liste des demandes est préfiltrée sur les demandes dont I'état est « Non lue » et « En cours de
traitement »

L'écran d’'une demande de retraitement se compose :
- D'unindicateur de priorité calculé a partir de la date du jour et de la date de fin de correction.
- D'informations sur le demandeur et sur le candidat de la copie.
- D'un lien vers le processus de numérisation de I|'épreuve de la copie («Accéder a la numérisation »

)
- D’une icdne qui permet de visualiser I'historique des passages d'états (date, heure, utilisateur) 9
- D'une discussion sous forme de messagerie instantanée qui permet d'échanger en direct avec le demandeur

Accéder a la numérisation
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D’une visionneuse affichant la copie faisant I'objet de la demande.

D’un encart qui permet de visualiser dans la visionneuse la copie avant et aprés retraitement.

Sélectionnez la copie a afficher

Copie du candidat 4
Copie du candidat
Copie de la demande initiale

@  Celui-ci n‘apparait que si une re-numérisation a eu lieu.

Exemple de demande de retraitement :

# Liste des demandes > Demande L =
() | DESCRIPTIF DEMANDE #0026

Kentification :
@

. Centre de numérisation :
Hom GOCEFROIDTKTR fectorst e

Prénoms

Clement Jean Jose
Mumiéro Cyclates © 01842011822
Date de naissance - 1H06/1996

Auteur :
EUSTACHE XAVIER #

Dats de soumiasion:
B orosaomg rass

Demande #0026 - Copie T1-002
fest

Demande de type divers

Affichage du correcteur

Une fois la demande de retraitement créée, une discussion de type « Demande #numéro » est présente dans la messagerie
SANTORIN.

® Depuis cette discussion le correcteur et le gestionnaire peuvent échanger en instantané.

Affichage de I'établissement

Depuis son tableau de bord, I'établissement accede aux demandes qui lui sont affectées via le menu suivant pour les épreuves

d'E3C:

Demandes a traiter

> Visualiser

L'écran de la liste des demandes se compose :
- Du numéro de la demande (#XXXX)

De I'état de la demande (« Non lue », « En cours de traitement », « Fermée et archivée ») et de l'acces au fil d'Ariane

w

® llest possible de modifier directement I'état d'une demande en cliquant sur un état de couleur orange du fil d'Ariane.

L'état en vert représente I'état actuel de la demande.
Du type de demande : Retraitement ou de type divers

Du prénom et nom de l'auteur de la demande
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- De la description de la demande

- De la date de derniére modification de la demande
- De la date de soumission de la demande

- De la date de fin de correction de la demande

- De la priorité de la demande
@ Il est possible de filtrer les demandes par état et/ou par type et de faire une recherche sur une des colonnes précitées.

Exemple de liste de demandes :
A Liste des demandes

Afficher 10 ¥ Demandes Voir les demandes lerméss' NON Yepreuve ™ Vetat v Yiype~ Rechercher
Liste des demandes
Date de derniére Date de Date de fin de
N Etat Type Auteur Description modification soumission correction || Priorité
#0651 Titée v & BARTHEN NORBERT Test 10/12 10-12-2019 14:53 10-12-20191428  13-12:20121500 0]
BELLANGER o
= . @ -10- : .00- ’ -00- ! [0}
0047 Traitée roRgERT zefof 31-10-2010 1458 09-00-2010 1645 18-09-2018 1600 0
BONNAUD test smtp 19/12 19-12-2019 11:26 19—‘1|2.—Zz:19 20-12-2019 15:00 O]

. A
0065 Nonlue EVARISTE-A
[ETRr—
_

Affichage de I'élément 1 2 3 sur 3 élément(s)

®  Par défaut la liste des demandes est préfiltrée sur les demandes dont I'état est « Non lue » et « En cours de
traitement ». Pour afficher les demandes fermées et archivées, passer le bouton «Voir les demandes fermées » a
« OUl ».

L'écran d’'une demande de type divers se compose :
D’un indicateur de priorité calculé a partir de la date du jour et de la date de fin de correction.

D'informations sur le demandeur et sur le candidat de la copie.
D’une icdne qui permet de visualiser I'historique des passages d'états (date, heure, utilisateur) D
D’une discussion sous forme de messagerie instantanée qui permet d'échanger en direct avec le demandeur

D’une visionneuse affichant la copie faisant I'objet de la demande.

IS. Traitement d'une demande de retraiterment

Supprimer une ou plusieurs feuille(s)

Au clic sur , on pourra accéder directement a la copie du candidat.

Il peut supprimer entierement la copie ou sélectionner une feuille a supprimer (constituée de 4 pages si la feuille est en A3) ou

toute la copie.

<L yar | 0% @

Chosir un contre 9

# Numeérisation

[TTTTTTTTITIT]
NE0EROCED

Tolci5]  wewowse: [0]

SCIENCES - SERIESESETL
SCEL1

TFRerv | 01916018552

Aficher 10 |v] candudats

Liste des candidats

Date ce
naissance  Présence  Nb. pages

130172008 © i m

Numéro 1L Nom Prénom
O 01916018552 BOBET AE ROBERT Camite

Quelle action sounaltez-vous realiser 7

Supprimer loutes les feuiles

L'action de suppression de page(s)/feuille(s)/copie(s) est possible :
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- Avant la distribution de lots non-témoins : pour n'importe quelle copie de |'épreuve
- Apreés la distribution de lots non-témoins : seulement en cas de demande de retraitement d'une copie
Dans tous les cas la suppression est définitive.

Ajouter une ou plusieurs feuille(s)

Il est possible d'ajouter une ou plusieurs feuille(s) a une copie en cours de retraitement en les re-numérisant.
Pour cela, il faut aller dans le processus de numérisation > onglet « Pile de feuilles » puis numériser la ou les feuille(s), contréler
les associations (les valider si nécessaire) et finaliser la pile comme si c'en était une nouvelle.
®  Cette derniére sera associée au candidat et affectée au méme correcteur que précédemment de maniére
automatique.

Remplacer une ou plusieurs feuille(s)

Pour remplacer une ou plusieurs feuille(s), il faut :
1. Supprimer la feuille située dans la mauvaise copie (voir ci-dessus la rubrique « Supprimer une ou plusieurs feuille(s) »)
2. Ajouter une feuille a la copie (voir ci-dessus la rubrique « Ajouter une ou plusieurs feuille(s) »)
@ llest possible d'ajouter avant de supprimer

|4. Fin du traitement d'une demande

Traitement d'une demande de retraitement

Une fois la copie traitée, il faut fermer & archiver la demande en cliquant sur « Fermer & Archiver » (voir la copie d'écran ci-
dessous) ou en cliquant sur le fil d'Ariane directement (Etat « Fermée & archivée »).

# Liste des demandes > Demande S| ez oUR Y

R —

testsmtp 19712

Note : Si une demande n'est pas fermée et archivée, la copie associée restera en lecture et le correcteur ne pourra pas la corriger.
Une fois la demande fermée et archivée, I'auteur de celle-ci peut la rouvrir (si la solution apportée ne lui convient pas par exemple).

Traitement d'une demande de type divers

Une fois la copie traitée, il faut fermer & archiver la demande en cliquant sur « Fermer & Archiver » ou en cliquant sur le fil
d'Ariane directement (Etat « Fermée & archivée »).
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